Quick Reference to NH Employment Security’s Telephone Claims for Unemployment Compensation

Quick Reference to NH Employment Security’s Telephone Claims for filing your Continued Claims for
Unemployment Compensation

Guia rapida del teléfono para pedir beneficios de NH Employment Security, para solicitar la
continuacion de sus beneficios de Compensacion por Desempleo

1. Call 1-800-266-2252 (665-1500 in Manchester area). From the main menu:
1. Llame al 1-800-266-2252 (665-1500 en el area de Manchester). Desde el menu principal:

2. Press 1 for touch-tone phone if during business hours (9 a.m. — 4 p.m.). Non-business hours,
this step is not necessary. First step would be to press 2 to file claim.

2. Presione 1 para el teléfono de teclado si llama durante el horario laboral (9 a.m. -4 p.
m.). Fuera del horario laboral, no es necesario que haga esto. El primer paso seria
presionar 2 para solicitar recibir los beneficios.

3. Press 2 to file for scheduled weekly or biweekly benefits (continued claim).

3. Presione el 2 para solicitar los beneficios semanales o quincenales (beneficios
continuados)

4. Enter Social Security Number and verify.
4. Entre su Numero del Seguro Social y verifique

5. Enter Personal Identification Number (PIN) and verify. If you do not already have a PIN number
from previous filing, you would choose one now.

5. Entre su Numero de Identificacion Personal (PIN) y verifique. Si no tiene un PIN por
beneficios anteriores, elija uno ahora.

6. For each question, you will be given several options. Press 1 for YES, Press 2 for NO, Press *
to repeat.

6. Para cada pregunta le daran varias opciones. Presione 1 para Si, presione 2 para NO,
Presione * para repetir.

7. PLEASE WAIT UNTIL THE SYSTEM HAS GIVEN YOU ALL CHOICES BEFORE ENTERING
AN ANSWER ON YOUR TELEPHONE KEYPAD. YOUR RESPONSE WILL NOT BE
ACCEPTED IF YOU ENTER IT WHILE THE SYSTEM IS STILL TALKING.
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7. POR FAVOR, ESPERE HASTA QUE EL SISTEMA LE HAYA DADO TODAS LAS
OPCIONES ANTES DE INTRODUCIR UNA RESPUESTA EN EL TECLADO DE SU
TELEFONO. NO SE ACEPTARA SU RESPUESTA SI LA MARCA MIENTRAS EL SISTEMA
TODAVIA ESTA HABLANDO

8. Do you have a change of address that you have not already reported to this Department?
8. ¢Se ha cambiado de direccion y todavia no ha informado a este Departamento?
9. Do you wish to file for week ending xx/xx/xxxx (date of week to be claimed)?

9. ¢Quiere solicitar beneficios para la semana que termina en xx/xx/xxxx (fecha de la
semana que se solicita)?

10. Did you work or perform services during the week you are claiming?
10. ¢ Trabajo o presté servicios durante la semana por la que pide beneficios?
a. If yes, how many employers did you work for during the week you are claiming?

a. Si larespuesta es si, ¢para cuantos patronos trabajé durante la semana por la que
pide beneficios?

b. If you are self-employed, include yourself as one. A Wage Voucher must be completed by each
employer you worked for and sent to this Department, or you can fill out a Wage Voucher for
self-declaration of your earnings and send it to us.

b. Si estd auto-empleado, incliyase usted mismo en la lista. Debe llenar un Comprobante
de Salario por cada patrono para el que haya trabajado y enviarlos a este Departamento,
o puede llenar un Comprobante de Salario para una auto-declaracion de los ingresos
que haya tenido y mandarnoslo.

1. Did you receive any monies not previously reported to this Department other than wages for
hours actually worked?

11. Aparte de los salarios que gano trabajando, ¢recibié algun dinero del que no haya
informado a este Departamento?

2. Did you refuse any work during the week you are claiming?
12. (Rechaz6 algun trabajo durante la semana por la que pide beneficios?

3. Were you able to work and available for work during the week you are claiming?
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13. ¢ Pudo trabajar y estuvo disponible para trabajar durante la semana por la que pide
beneficios?

4. Have you started a school program that this Department has not been previously advised of?
14. ;Ha empezado un programa escolar y no se ha informado a este Departamento?

5. If no further information needed---Please wait for your claim to be processed. There is usually
just a one or two second delay.

15. Si no hace falta mas informacién--- Por favor, espere a que su solicitud se procese.
Normalmente hay un par de segundos de espera.

6. Your claim has been successfully processed. You may now hang up.

16. Su solicitud se ha procesado correctamente. Ahora puede colgar.

If one of your answers requires further information
Si alguna de sus preguntas requiere informacion adicional

If one of your answers requires further information, your claim has been accepted but one of your
answers needs clarification. Please remain on the line for the next available Customer Service
Representative (during business hours 9 a.m. — 4 p.m., Monday-Friday). During non-business hours,
you are told that you may be contacted for additional information.

Si alguna de sus preguntas requiere informacion adicional, su solicitud ha sido aceptada pero
hay que clarificar alguna de sus respuestas. Por favor, manténgase en la linea para el proximo
representante del Servicio al Cliente (durante el horario laboral, 9 a.m. -4 p.m., de lunes a
viernes). Fuera del horario labor, le diran que alguien se pondra en contacto con usted para
pedirle informacion adicional.

Form-R-4-8-03

Forma-R-4-8-03
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